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Nérodnitechnioké kihowna narust poctu zakazniku i
vyuziti nabizenych
sluzeb
Knihovna, ktera ,jen pujcuje knihy“, dlouho neprezije
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Pfed rokem oznamila Statni technicka knihovna vznik své pokraCovatelky, Narodni technické
knihovny (NTK). Ambiciézni projekt moderni instituce tehdy stal prfed kliCovym okamzikem -
pfestéhovanim 1,5 milionu publikaci, lidi i technického zazemi do nové budovy
v prazskych Dejvicich v rekordné kratkém &ase a pfipravou provozu tak, aby ji bylo mozné otevfit na
pocatku zafi. Dnes NTK stoji pfed jinymi Ukoly: udrzet v poskytovanych sluzbach vysoko nastavenou
latku, pravidelné pfinaset novinky Ci inovace a trvale nabizet tak zajimavé sluzby, ze zajem zakaznik(
o knihovnu potrva. ,Jednoduse Fedeno: knihovna, ktera pouze pujéuje knizky, dlouho nepfezije. Ctenafi
- zakaznici vyZaduji sluzby S pfidanou hodnotou
a nechtéji si pouze gist a uCit se, ale také se bavit. NTK tyto pozadavky umi uspokojit. Statistické
vysledky potvrzuji, ze oproti roku 2008 se pocet registrovanych zakaznikd v roce 2009 zvysil

0 58 % a NTK obslouzila za lonsky pllrok stejny pocet navstévniku, jako za cely rok 2008. Pfitom

knihovna byla béhem stéhovani celého pul roku uzaviena pro vefejnost,” uvedl Feditel NTK Martin
Svoboda.

Jesté vysSi je na priklad narGst prO\}edenych reSersi: oproti roku 2008 se jejich pocCet zvysil na
322 %. Kvalitativni i kvantitativni zlepSeni zakaznici zaznamenali i v béznych vypujénich sluzbach:
samoobsluzné si pljc¢it nebo vratit publikaci fakticky zabere nékolik sekund. Pocet studijnich mist se
oproti roku 2008 zvysSil na 1111 % roku 2008 (j. nyni 1322 mist). Spokojenost zakaznik(l potvrzuje i
fakt, Zze je plnéno 98 % vSech pozadavki, které byly vzneseny na poskytované sluzby (v roce 2008 to
bylo 92 %).

Dokladem kvality stavby i celkové koncepce NTK je fada ocenéni, kterych se projektu dostalo,
pocinaje Cenou Klubu za starou Prahu pro stavbu v historickém prostfedi, pfes dvé ocenéni v soutézi
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o Stavbu roku 2009, udéleni tituld Vynikajici betonova konstrukce a Best of Reality, az po ocenéni
designu nabytku a udéleni titulu Graficky designér roku 2009 v soutézi Grand Design 2009.

Knihovna v 21. stoleti

Moderni knihovni sluzby musi byt pfenositelné, mély by jit za zakaznikem, nikoliv nutné on za
nimi; jedna se hlavné o datové sluzby a kvalifikované poradenstvi. Cilem je, aby zakaznik nepotfeboval
knihovnu pro to, aby si vyzvedl a precetl Casopis nebo knihu, ale aby pfesto, Ze si je mlze precist ve
svém notebooku, knihovnu navstévoval a travil v ni sv(j ¢as. ,Budova knihovny by méla plinit funkci
komunitniho centra, ve kterém se bavite, ucite, potkavate, chodite do kavarny, galerie, na prednasky,
na projekce... prosté Zijete. Komunitni funkce byly u nas dosud pfiznavany pouze vefejnym knihovnam.
NTK je prvni odbornou knihovnou, ktera tento princip uplatnila. Po kratké dobé fungovani NTK Ize Fici,
Ze realita predCila veSkera oCekavani. Tak uzké propojeni vysokoSkolského prostfedi, knihovny a
mistni komunity asi nikde jinde
v republice nenajdete,” sdélila vedouci odboru projektt a inovaci Radka Rimanova. Jisté se na tom
podle ni podili i fakt, Ze personal knihovny proSel vyraznou ,generacni vyménou*

a predevSim zaméstnanci z oddéleni sluzeb jsou rekrutovani z fad studentd informacénich obord.

Narodni technickd knihovna se vyrazné angaZuje v nékolika evropskych i svétovych
projektech, logicky zaméfenych na sluzby z oblasti digitalizace a uchovani dat. Napfiklad sluzba EOD
(eBooks on Demand = ,elektronické knihy na objednavku®) pfinasi do procesu digitalizace zcela novy
rozmér: umoznuje uzivatellm objednavat online prostfednictvim katalogl knihoven elektronickou verzi
(digitalizaci) jakékoliv knihy, ktera neni chranéna autorskym pravem. V Ceské republice se jedna o
knihy vydané v letech 1500 az 1909 s tim, Zze kazdy dalSi rok se hranice ,volné* digitalizace posune
(pfisti rok mohou byt digitalizovany publikace, vydané do roku 1910). Narodni technickd knihovna
(NTK) proto poskytuje sluzbu EOD pro své historické fondy, tedy pro vice nez 2000 tituld vydanych
pred rokem 1801 a dalSich 70 000 svazk(l vydanych mezi lety 1801 a 1909. Takto zhotovenou e-knihu
si mizete Cist ve svém pocitaci nebo v stale popularngjsich &teCkach elektronickych knih €i nékterych
typech mobilnich telefond. Po uplynuti ,ochranné lhaty* dvou mésicu je kniha volné zpfistupnéna

Siroké vefejnosti v systému Kramerius.

Dal$im unikatnim projektem je Narodni Ulozisté Sedé literatury (NUSL). Seda literatura je
ponékud tézko dostupnym a neuspofadanym zdrojem informaci pro védecké prace
a zahrnuje dokumenty, které nejsou dostupné pfes bé&zné komeréni vydavatele. Jedna se pfedevsim o
diplomové prace, vyzkumné zpravy, konferenéni sborniky, firemni literaturu apod. Vyhodou tohoto
druhu literatury je predevsim aktualnost, bézné i bezplatna dostupnost
a nezavislost na velkych vydavatelstvich. Projekt Narodni technické knihovny otevira pfistup
k vySe uvedenému Sirokému spektru dokumentl prostfednictvim uzivatelsky prehledného rozhrani,
které obsahuje funkce Web 2.0 a inovativné pouziva vizualizaci dat a kontextovou dynamickou

navigaci, ktera se méni béhem zpfesfiovani dotazu.
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Kromé toho se NTK angazuje v feSeni autorskych prav a Open Access, testuje moznosti
vytvofeni  ,digitalnich  osobnich  knihoven®  Ceskych  védcli, vyzkumnik(, sbératell

a pedagogickych pracovnikd, nebo se podili se na zpracovani Strategie knihoven pro roky 2011-2014.

»~Jasnou odpovéd na to, jaka ma byt knihovna v 21. stoleti, vS3ak nelze dat. Takova odpovéd
totiz neexistuje - knihovna je Zivym, dynamicky se rozvijejicim organismem, je ucici se organizaci,*
uvedla zavérem Radka Rimanova.

Dal$i informace naleznete také na strankach www.techlib.cz nebo Vam je rad sdéli Pavel
Prochazka, tiskovy mluvéi, oddéleni marketingu a vzdélavani, Narodni technicka knihovna, Technicka
2710/6, 160 80 Praha 6 — Dejvice, tel.. (+420) 232 002 476, mobil: (+420) 774 113 910,
e-mail: pavel.prochazka@techlib.cz
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